1.春节期间因工作需要，你小组和另外一个小组要轮流值班，但是制定好的值班表明显对你小组不公平，现在科长让你安排值班工作，你们小组组员有意见，有人说春节要外出休假，你怎么办？
2.你是酒店洗衣房的工作人员，有顾客的衣服如果按照顾客要求的洗衣方式会损坏衣物，但是顾客出去旅游了，联系不到，明天又是领取日期，你怎么办？
3.单位需要对商业街进行调查，但是调查过程中有人对调查员不信任，还有人认为调查内容涉及商业机密不愿意配合，也有人说老板不在不方便，所以第一次调查结果不好，现在领导让你组织调查，你怎么办？
4.某市工商局春节期间出台叫停"禁止自带酒水"等六项措施，引起了中国烹饪协会高调反弹，工商部门作出解释声明：这是对于不规范行为的合法做法。此事件引起社会极大反响，并持续发酵，请问你怎么看？
